
 

 CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE - 
RÉSEAUGLASS 

1. Préambule 
Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) ont pour objet de définir les conditions 
dans lesquelles la société RéseauGlass, Société par Actions Simplifiée (SAS), immatriculée 
au RCS de Nanterre sous le numéro 917 538 944, dont le siège social est sis 65 Rue de la 
Croix, 92000 Nanterre, et joignable à l'adresse contact@reseauglass.fr, assure la fourniture 
et la vente de ses services professionnels via son site. 

Tout achat ou utilisation des Services ou des Options implique l'acceptation sans réserve 
des présentes CGV par le Client. 

2. Définitions 
Aux fins des présentes Conditions Générales de Vente, les termes suivants s'entendent 
comme suit : 

● RéseauGlass : L'éditeur du Site et du Service. 
● Site : Le site internet accessible à l'adresse app.reseauglass.fr. 
● Client : Tout professionnel utilisant le Site et souscrivant aux Services et/ou Options. 
● Compte : Espace personnel permettant au Client d'accéder aux Services et Options. 
● Service : Les solutions et fonctionnalités SaaS d'aide à la gestion administrative, 

commerciale et financière (cession de créance, devis, factures, gestion de trésorerie, 
ordres de réparation, etc.). 

● Options : Fonctionnalités additionnelles payantes (signature électronique, garantie 
bris de glace, QA, relances amiables, identification vitrage, etc.). 

● Documents Commerciaux : Documents générés par la plateforme et portant la 
mention : « Droits de création, d'exploitation, de diffusion déposés et réservés à 
RéseauGlass ». 

● Données du Client : Toutes les informations, fichiers, documents, contenus 
professionnels ou personnels que le Client importe, saisit, génère ou produit via le 
Service. Le Client en demeure l'unique propriétaire et peut en demander l'exportation 
ou la suppression conformément aux présentes CGV. 

● Base de Données du Service : La structure technique, l'architecture, l'organisation, 
les modèles internes, schémas, tables, métadonnées et traitements logiciels créés et 
administrés par RéseauGlass pour assurer le fonctionnement du Service. Cette Base 
de Données est protégée par le droit d'auteur et le droit sui generis du producteur de 
bases de données. Le Client ne peut en aucun cas en extraire, copier ou réutiliser 
tout ou partie. 



 

3. Accès aux Services et Souscription aux Options 

3.1. Accès au Service 

L'accès au Service est exclusivement réservé aux professionnels et nécessite 
impérativement la création d'un Compte. L'accès de base est gratuit, mais certaines Options 
sont payantes. 

3.2. Souscription aux Options 

La souscription aux Options est accessible uniquement via un Compte actif. La facturation 
est établie selon les tarifs en vigueur au moment de la commande. La souscription devient 
effective après validation du paiement. 

4. Commandes - Prix - Modalités de Paiement 

4.1. Processus de Commande 

La souscription aux Options est effectuée via le Site après validation des présentes CGV. 
Toute souscription à une Option est considérée comme une commande ferme et définitive. 

4.2. Prix 

Les tarifs applicables sont affichés sur le Site ou communiqués par devis. Ces tarifs sont 
susceptibles d'être modifiés à tout moment. En cas de refus des nouveaux tarifs, le Client 
dispose de la faculté de résilier son Compte avant leur entrée en vigueur. 

4.3. Facturation 

Les factures sont émises sous format électronique et sont mises à disposition dans l'espace 
Client. 

4.4. Paiement 

Le paiement peut être effectué par carte bancaire ou par tout autre moyen proposé sur le 
Site. 

En cas de retard de paiement, seront applicables : 

● Des pénalités de retard; 
● L'indemnité forfaitaire légale pour frais de recouvrement. 

5. Obligations des Parties 

5.1. Obligations du Client 



 

Le Client s'engage à : 

● Utiliser le Service en stricte conformité avec les présentes CGV. 
● Utiliser le Service exclusivement dans le cadre de son activité professionnelle. 
● Adopter une attitude respectueuse lors de toute interaction avec le support 

technique. 
● Respecter les instructions et bonnes pratiques communiquées par RéseauGlass. 
● Assurer la confidentialité de ses identifiants de connexion. 

Interdictions 

Il est strictement interdit au Client de : 

● Détourner le Service de son usage prévu. 
● Céder, vendre, louer, copier, prêter, transférer ou sous-licencier tout ou partie du 

Service ou de ses contenus. 
● Tenter d'accéder au code source, désassembler, décompiler ou procéder à du 

reverse engineering. 
● Extraire ou réutiliser les données constituant la Base de Données du Service 

(extraction ou réutilisation substantielle interdite). 
● Tenter d'accéder sans autorisation à l'infrastructure ou aux systèmes de 

RéseauGlass. 
● Nuire au bon fonctionnement du Service. 
● Utiliser des scripts abusifs, des charges anormales ou des interférences techniques. 
● Porter atteinte de quelque manière que ce soit aux droits de propriété intellectuelle 

de RéseauGlass. 
● Utiliser les informations ou documents fournis par la plateforme pour concevoir ou 

faire concevoir un service concurrent, similaire ou reposant sur les mêmes modèles 
fonctionnels. 

● Dénigrer publiquement RéseauGlass, son Service ou ses Options, notamment par le 
biais d'avis en ligne, de forums ou de réseaux sociaux. 

Comportements Abusifs et Sanctions 

Toute demande agressive, insultante ou menaçante peut entraîner la fermeture immédiate 
du ticket. En cas de récidive, RéseauGlass pourra suspendre ou supprimer l'accès du Client. 

En cas de non-respect, RéseauGlass pourra, selon la gravité du manquement : 

● Suspendre temporairement l'accès au Compte. 
● Restreindre certaines fonctionnalités. 
● Supprimer définitivement l'accès du Client. 
● Engager des poursuites civiles et/ou pénales. 

Le Client sera informé de toute restriction ou suppression de son accès dans un délai d'un 
mois, sauf en cas de manquement grave, où l'exclusion pourra être immédiate. 

5.2. Obligations de RéseauGlass 



 

RéseauGlass s'engage à : 

● Fournir l'accès au Service et aux Options souscrites. 
● Mettre en œuvre les moyens techniques nécessaires au bon fonctionnement du 

Service. 
● Assurer un support technique raisonnable. 
● Informer le Client en cas de maintenance ou d'interruption significative. 

6. Responsabilité et Garanties 

6.1. Responsabilité du Client 

Le Client : 

● Reconnaît les limites inhérentes à l'Internet. 
● Est entièrement responsable de la sauvegarde de ses Documents Commerciaux. 
● Est responsable de l'intégralité des actions effectuées depuis son Compte. 

6.2. Responsabilité de RéseauGlass 

RéseauGlass est tenue à une obligation de moyens, non de résultat. 

● RéseauGlass ne garantit pas l'absence totale de bugs, d'interruptions ou d'erreurs. 
● Sa responsabilité ne pourra être engagée en cas de mauvaise utilisation du Service 

par le Client, d'un événement imprévisible ou d'un cas de force majeure. 
● RéseauGlass ne peut être tenu responsable des dommages indirects, tels que les 

pertes commerciales, perte de clientèle, ou perte de chiffre d'affaires. 
● En cas de responsabilité avérée, l'indemnisation est plafonnée au montant payé par 

le Client pour la commande concernée, ou pour l'Option concernée sur l'année en 
cours. 

● Bien que RéseauGlass mette en place des mesures de sécurité, il ne peut être tenu 
responsable en cas de perte de données, la sauvegarde demeurant sous l'entière 
responsabilité du Client. 

Sites Tiers 

RéseauGlass n'exerce aucun contrôle sur les sites tiers et décline toute responsabilité quant 
à leur contenu. 

7. Propriété Intellectuelle 
L'ensemble des éléments du Site et du Service (code, base de données, architecture, 
textes, images, outils, interface, technologies, marques, etc.) sont protégés par le droit 
français et international de la propriété intellectuelle. 

Il est strictement interdit de : 

● Copier, modifier, reproduire, redistribuer, ou adapter le Service ou ses contenus. 



 

● Créer un logiciel, service ou plateforme dérivé(e) ou concurrent(e). 
● Effectuer un reverse engineering, même partiel. 
● Extraire tout ou partie de la Base de Données (interdiction fondée sur le droit sui 

generis du producteur de base de données). 

L'Utilisateur demeure propriétaire des données qu'il importe, mais RéseauGlass conserve la 
pleine propriété du traitement, de la structure, des développements, et de la base de 
données. 

8. Protection des Données Personnelles 
RéseauGlass assure la collecte et le traitement des données personnelles du Client aux fins 
de gestion du Compte et de fourniture du Service. 

RéseauGlass respecte l'ensemble des obligations légales issues du Règlement Général sur 
la Protection des Données (RGPD). 

Le Client peut exercer ses droits d'accès, de rectification et de suppression en contactant 
contact@reseauglass.fr. Les données sont conservées pendant 3 ans après la dernière 
activité, sauf obligation légale contraire. 

9. Confidentialité 
Toutes les informations échangées entre le Client et RéseauGlass sont réputées 
confidentielles. Cette obligation de confidentialité perdure pendant une durée de 2 ans après 
l'expiration du contrat. 

10. Durée et Résiliation 
10.1 Durée du contrat 
 Le contrat est conclu pour une durée indéterminée à compter de la création du Compte du 
Client. 

10.2 Résiliation à l’initiative du Client 
 Le Client peut résilier son Compte à tout moment depuis son espace personnel. 
 La résiliation prend effet immédiatement et entraîne la perte d’accès au Service et aux 
Options souscrites. 
 Le Client reste redevable des sommes dues avant la date de résiliation. 

10.3 Résiliation ou suspension à l’initiative de RéseauGlass 

a) Suspension ou résiliation simple 

RéseauGlass peut suspendre ou résilier l’accès au Service en cas de non-respect des 
présentes CGV, sans indemnité. 

b) Suspension immédiate en cas de manquement grave 



 

En cas de manquement grave, RéseauGlass peut suspendre immédiatement l’accès du 
Client, sans préavis, lorsque cette mesure est nécessaire pour protéger la sécurité ou 
l’intégrité du Service. 

Une notification est envoyée au Client par e-mail. 
 Le Client peut exercer son droit de réponse et présenter ses observations dans un délai de 
7 jours. 

À l’issue de ce délai, ou en l’absence de réponse du Client, RéseauGlass peut confirmer la 
résiliation définitive de l’accès au Service. 

c) Constituent notamment des fautes graves : 

● l’extraction, la copie, la tentative d’extraction ou de réutilisation de la base de 
données du Service ; 
 

● le développement, la tentative de développement ou la contribution directe ou 
indirecte à un service concurrent ; 
 

● les propos injurieux, comportements agressifs ou menaçants envers le support ou le 
personnel de RéseauGlass ; 
 

● le non-paiement persistant malgré mise en demeure ; 
 

● toute atteinte à la sécurité technique du Service (tentatives de piratage, surcharge, 
intrusion, contournement de sécurité, etc.) ; 
 

11. Force Majeure 
Aucune des Parties ne pourra être tenue responsable d'un retard ou d'une impossibilité 
d'exécution de ses obligations résultant d'un cas de force majeure (catastrophe naturelle, 
guerre, panne généralisée d'Internet, etc). 

12. Preuves Numériques 
Le Client reconnaît la validité juridique des éléments générés par le Service, incluant 
notamment : les logs, horodatages, enregistrements techniques, captures, rapports, e-mails, 

données de connexion et exports automatiques
.
 

Ces éléments feront foi entre les Parties en cas de litige, notamment concernant : 

● Une commande. 
● Une activation d'Option. 
● Une utilisation du Service. 
● Une suspension. 
● Un paiement. 



 

13. Loi Applicable et Juridiction 
Les présentes CGV sont soumises au droit français. Tout litige sera soumis à la juridiction 
des tribunaux de Nanterre, après tentative préalable de résolution amiable. 

14. Prix Sidexa 
Les prix seront automatiquement révisés au $1^{er}$ janvier de chaque année, 
conformément à la révision annuelle imposée par Sidexa. 

15. Dispositions Finales 
RéseauGlass se réserve le droit de modifier les présentes CGV à tout moment. Toute 
modification sera communiquée au Client avant son entrée en vigueur. En cas de refus, le 
Client a la possibilité de résilier son Compte. 
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